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INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
(PAAC)

PRIMER CUATRIMESTRE 2023

INTRODUCCION

La oficina Asesora de Control Interno del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E, presenta
el seguimiento correspondiente al primer cuatrimestre del Plan Anticorrupcién y Atencion
al Ciudadano (PAAC) con corte a 30 de abril de 2023, el cual se realiz6 teniendo en
cuenta el informe de Monitoreo presentado por la oficina de Planeacion Institucional.

El seguimiento se lleva a cabo con el fin de dar cumplimiento a la estrategia establecida,

conforme a lo dispuesto en el Decreto 124 de 2016 «Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015 relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencioén al

Ciudadano» y a los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 «Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica»

1. NORMATIVIDAD

Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica.

Decreto 124 de 2016 donde se dictan los parametros para la elaboracién y construccion
del Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano, los estandares para las entidades
publicas, la verificacion del cumplimiento; los mecanismos para monitorear y hacer
seguimiento.

Guia Estrategia para la construccién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano-
Version 2 de 2015- Departamento Administrativo de Funcion Publica (DAFP).
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2. OBJETIVO

Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E, para
el primer cuatrimestre de la vigencia 2023, correspondiente al periodo comprendido entre
enero y abril, de acuerdo a las disposiciones normativas y criterios definidos por la Ley.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Grafico 1. Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Fuente. Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Versién 2 de
2015.

3. ALCANCE

El seguimiento y verificacion efectuado al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
2023 del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E, corresponde a todas las actividades
reportadas con corte a 30 de abril de 2023 en cada uno de los 5 componentes
establecidos en el mismo, con el proposito de dar cumplimiento a las disposiciones
legales.
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4. METODOLOGIA

Una vez recibido el informe de monitoreo realizado por la Oficina de Planeacion
Institucional, frente a la verificacién en el cumplimiento de las metas programadas para
ejecutarse durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2023 del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E, se procedio a evaluar
el nivel de cumplimiento de las actividades relacionadas, calificacion que se refleja en la
matriz de seguimiento adjunta al informe.

La calificacion se definio a través de los parametros definidos en la «Guia Estrategia para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano version 2 de 2015» a
continuacion se relacionan los porcentajes de cumplimiento:

Tabla 1. Porcentajes de Cumplimiento

De 0 a 59%
De 60 a 79% Media

De 80 a 100% Alta .
Fuente. Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2 de
2015

5. ANALISIS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO (PAAC)

A continuacién, se relacionan los resultados de cada uno de los componentes del plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano (PAAC)

— | Actividades |  Actividades | % de
;Comp?geﬂ;tes PAAC|  laneadas |  ejecutadas | Cumplimiento |
Componente 1 6 6 100
Componente 2 2 2 100
Componente 3 5 5 100
Componente 4 7 7 100
Componente 5 8 / 8 N 100/
% DE CUMPLIMIENTO PAAC PRIMER CUATRIMESTRE 2023 | 100

Fuente: Monitoreo Planeacion Institucional — Elaboracion Propia
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6. CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno, como Tercera Linea de defensa, en la actividad de revision
de manera independiente y objetiva, presenta las siguientes conclusiones:

e De acuerdo con el analisis realizado, se pudo establecer que el nivel de
cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcién y Atencion
al Ciudadano en el primer cuatrimestre de 2023 en términos de porcentaje, nos
encontramos en un porcentaje del 100% lo que nos ubica en el rango del 80% a
100% en una zona ALTA.

e Se debe resaltar la iniciativa y la proactividad de la mayoria del recurso humano
que integra la entidad, quienes permitieron avanzar en el cumplimiento de las
metas propuestas.

7. RECOMENDACIONES

e Se recomienda continuar fortaleciendo la cultura de gestion de riesgos en la
institucion, lo que implica un mayor despliegue, socializacion y participacion de
todos los funcionarios.

e Se recomienda a la primera y segunda linea de defensa monitorear
permanentemente la ejecucion de las actividades programadas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2023.

s\) WA SIS
Lina Maria Espinel Aguirre
Asesora de Control Interno
Hospital Regional de Sogamoso E.S.E.

Publicacion: 12 de mayo de 2023.

Anexo: Seguimiento componentes Plan Anticorrupcion y atencion al Ciudadano «primer
cuatrimestre 2023»



Subcomponente
de Administracion del
Riesgo de Corrupcion:
Cumplir con el 100% de
las actividades planteadas
de la politica de
administracion del riesgos

Realizar la identificacion
del 100% de los riesgos
de corrupcion en los
diferentes procesos

ene-23

100%

CODIGO: D-GDC-FT-034

VERSION: 02
FECHA: 16/11/2022

PAGINA 5 de 8

El proceso responsable adjunta matriz de riesgos de
corrupcion aprobada por el comité institucional de control
intemo

Consulta y diwlgacion:
Socializar el 100% de los
riesgos de corrupcion
identificados en la entidad

Socializar el mapa de riesgos de
corrupcion de la entidad en la pagina
web

feb-23

100%

El proceso responsable adjunta link de publicacion mapa de
riesgos en la pagina web de la entidad
https://hospitalsogamoso.gov.co/attachments/category/160/M
ATRIZ%20DE %20RIE SGOS % 20DE %20CORRUP CION. pdf

Monitoreo y revision:
Ejecutar el monitoreo del
100% de los riesgos de
corrupcion identificados en
la entidad

llevar a cabo el monitoreo
de todos los riesgos de
corrupcion identificados en
la entidad

mar-23

100%

El proceso responsable adjunta listas de asistencia de
monitoreo a matriz riesgos de corrupcion

Monitoreo y revision:
Ejecutar el monitoreo del
100% de los riesgos de
corrupcion identificados en
la entidad

Elaborar el informe de monitoreo del
Plan Anticorrupcion para presentacion
a la oficina de control interno

abr-23

100%

El proceso responsable entrega informe de monitoreo del
plan anticorrupcion y atencion al usuario | CUATRIMESTRE
2023

Seguimiento: realizar el
seguimiento al mapa de
riesgos de la entidad
conforme a lo establecido
por ley

Elaborar cronograma de Seguimiento a

Riesgos y comunicario a los procesos

de la entidad

abr-23

100%

El proceso responsable realiza entrega del cronograma del
primer ciclo de seguimiento y evaluacion de riesgos de
corrupcion vigencia 2023

Realizar el seguimiento y evaluacion -

de las acciones para administrar los
riesgos.

abr-23

100%

Se evidencia listas de asistencia y formato de seguimiento y
evaluacion de riesgos de corrupcion vigencia 2023

Realizar la identificacion
del 100% los tramites en
SUIT conforme a la
normatividad vigente

Revisar los tramites inscritos en el
suIT

100%

El proceso responsable entrega como evidencia pantallazo de
tramites inscritos en el SUIT

T

Realizar la Priorizacion del 100% de
tramites a racionalizar

abr-23

100%

El proceso responsable adjunta pantallazo de priorizacion de
datos regidstrados en el SUIT




CcODIGO: D-GDC-FT-034

VERSION: 02
FECHA: 16/11/2022

PAGINA 6 de 8

implementar que el 100%
de la rendicion realizada
por la entidad contenga
Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible

Realizar rendicion de cuentas del
segundo afo de gestion con
informacion clara

mar-23

100%

El proceso responsable presenta listas de asistencia de la
actividad de rendicién de cuentas y se evidencia registro
fotografico.

Elaborar y publicar informe de
rendicion de cuentas

abr-23

100%

El proceso responsable presenta informe de rendicion de
cuentas publicado en la pagina web de la entidad
https://hospitalsogamoso.gov.co/attachments/article/728/INF
ORME %20RENDICION%20DE%20CUENTAS %20VIGENCIA
%202022.pdf

Implementar Tineas de
dialogo de doble dia con la
ciudadania que pemitan
tener una eficacia del
100% con la ciudadania y

-

Presentar y retroalimentar las
inquietudes presentadas por la
comunidad, dentro de la audiencia
publica de rendicion de cuentas.

abr-23

100%

El proceso responsable entrega evidencia a través de

documento de las respuestas a preguntas realizadas en la
rendicion de cuentas , las dos preguntas realizadas por la
audiencia se di6 respuesta en vivo en la jornada realizada.

Incentivar el 100% de la
cultura de la rendicién de
cuentas

Intercambio de informacién con los
usuarios internos y externos a través
del programa radial y redes sociales

abr-23

100%

El proceso responsable entrega informe ejecutivo de rendicion
de cuentas aprobado/ publicacion en la pagina web de la
institucion
https://hospitalsogamoso.gov.co/attachments/article/728/INF
ORME % 20RENDICION%20DE %20CUENTAS %20VIGENCIA
%202022.pdf

Realizar el 100% de la
Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion Institucional

Elaborar y Publicar el acta de
Rendicion de cuentas en la pagina web

abr-23

100%

El proceso responsable entrega acta de rendicion de
cuentas vigencia 2022 , publicacién pagina web de la
institucion
https:l/hospitalsogamoso.gov.co/attachments/anicle/728/lNF
ORME %20RENDICION% 20DE%20CUENTAS %20V IGENCIA
%202022.pdf
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Estructurar el 100% de la
estructura administrativa y

Diwilgar a traves de canales interos
de comuicacion de la entidad, la
Politica de participacién ciudadana y

El proceso responsable adjunta pantallazos de evidencia de

o . . ) ) - 1007 A " S .
el Direccionamiento social en salud ( cartelera informativa, mar-23 % socializacion de politicas de participacion ciudadana y social
P y
estratégico folletos y circuito de tvde la institucion
)
Diwlgar video
Fortalecer &l 100% de los institucional con el fin de El proceso responsable proyecta video por el circuito de tvde
canales de atenci:’;n al fortalecer y dar a conocer mar-23 100% la institucion , y el alcance se mide por el nimero de horas
) los diferentes canales de proyectadas
ciudadano ) .
acceso a la ciudadania
Socializar el protocolo de atencion al " El proceso responsable presenta planillas de socializacion
. mar-23 100% . )
ciudadano a los funcionarios protocolo de atencién al ciudadano
fortalecer el 100% del
talento humano de la
entidad
Capacitar en senicio al ciudadano al El proceso responsable presenta evidencia de listas de
200 % funcionarios de la entidad mar-23 100% asistencia de capacitacion en senicio al ciudadano a
° onarl funcionarios de la entidad
i 0,
gg:np:tri\i 1(1)35/0 a Elaborar y publicar en pagina web El proceso responsable anexa 4 informes de PQRSDF
rocedim‘e);nos del inf ):'nr: s d PQF\?SgF mar-23 100% correspondientes al mes de enero , febrero , marzo y uno de
gtencién ;] ciuda:ano informes d& consolidacion del primer trimestre vigencia 2023.
Realizar encuestas de satisfaccion a mar23 100% El proceso responsable anexa informe trimestral de resultado
los usuarios : de encuestas de satisfaccion a los usuarios
relacionamiento con los
ciudadanos
Capacitar a 1500 usuarios en derechos E| proceso responsable presenta listas de asistencia de
y deberes de los ciudadanos y carta mar-23 100% capacitacién en derechos y deberes de los ciudadanos para

de trato digno

el trimestre se tenia la meta de capacitar 250 personas.
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Cumplir con el 100% de
los lineamientos de
transparencia

Actualizar la seccion de transparencia

El proceso responsable anexa Pantallazos de cargue de la

Cumplir con el 100% de
los lineamientos de
transparencia pasiva

Criterio diferencial de
accesibilidad

y acceso a la informacion plblica en el mar-23 100% informacién en la seccion trasparencia y acceso ala
sitio web de la entidad informacion publica.
Publicar en la pagina Web
resoluciones, circulares, u otro tipo de mar23 100% El proceso responsable adjunta pantallazos de las
acto administrativo expedidos por la publicaciones realizadas en la pagina web de la entidad
entida
El le adj i icacié i
Publicar en la pagina web el 100% del ) proceso responsable adjunta link de publicacién partidas
) feb-23 100% presupuestales 2023
presupuesto general asignado
El proceso responsable presentd en la pagina web del
Publicar en la pagina web el 100% del ene-23 100% SECOP y se realiza verificacion en la pagina de la entidad
Plan Anual de Adquisiciones asignado donde se encuentra publicada la resolucién de adopcién del
PAA
El proceso responsable presenta donde se encuentra
Realizar, Publicar y socializar el video abr-23 100% publicado como solicitar cita medica , se cuenta con video de
para fortalecer los canales de atencion ° canales de atencion en el Hospital Regional de Sogamoso
E.S.E.
gn zﬁ:\??r hrerrr‘ar:wnltjs pdarz leonslas El proceso responsable adjunta pantallazo de publicacion de
oletines de prensa pubicado mar-23 100% boletin institucional con audio incluido en el Hospital Regional

redes sociales de la entidad para
poblacion diferencial

de Sogamoso E.S.E.




